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Die	  steigende	  Nutzung	  des	  Internets	  
hat	  zu	  massiven	  Änderungen	  des	  
Umgangs	  mit	  Informa2on	  geführt.	  



1. Suche	  nach	  Informa2onen	  
2. Soziale	  Informa2on	  
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Nutzer	  (14	  Jahre	  und	  älter)	  

Internetnutzer	  in	  Deutschland	  

Birgit	  van	  Eimeren	  und	  Beate	  Frees.	  2011.	  Drei	  von	  vier	  Deutschen	  im	  Netz	  
–	  Ein	  Ende	  des	  digitalen	  Grabens	  in	  Sicht?	  Media	  Perspek,ven	  7-‐8,	  334-‐349.	  



Internetnutzer	  in	  Deutschland	  in	  2011	  nach	  Altersgruppen	  
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Birgit	  van	  Eimeren	  und	  Beate	  Frees.	  2011.	  Drei	  von	  vier	  Deutschen	  im	  Netz	  
–	  Ein	  Ende	  des	  digitalen	  Grabens	  in	  Sicht?	  Media	  Perspek,ven	  7-‐8,	  334-‐349.	  



Das	  Internet	  als	  poli2sche	  
Informa2onsquelle	  

Renate	  Köcher	  und	  Oliver	  BruCel.	  2011.	  1.	  Infosys-‐Studie:	  Social	  Media	  IT	  &	  
Society.	  Ins,tut	  für	  Demoskopie	  Allensbach.	  (27.	  Juni	  2011).	  

Mindestens	  2-‐3mal	  
pro	  Woche	  

26%	  

Ein-‐,	  mehrmals	  im	  
Monat	  

17%	  



Renate	  Köcher	  und	  Oliver	  BruCel.	  2011.	  1.	  Infosys-‐Studie:	  Social	  Media	  IT	  &	  
Society.	  Ins,tut	  für	  Demoskopie	  Allensbach.	  (27.	  Juni	  2011).	  

Deutsche	  über	  16	  Jahre,	  die	  
Onlinekanäle	  genutzt	  haben,	  um	  sich	  

poli2sche	  zu	  beteiligen	  

29%	  







Philipp	  Roth	  und	  Jens	  Wiese.	  2011.	  Facebook	  Nutzerdaten	  Deutschland.	  
allfacebook.de	  (6.	  August	  2011).	  

20.249.740	  

Ak2ve	  Facebook	  Nutzer	  in	  
Deutschland	  

Stand	  6.	  August	  2011	  







Diese	  Änderungen	  bieten	  Kommunen	  
viele	  Chancen	  für	  ak2ve	  

Kommunika2on	  



1. Kommunale	  Serviceleistungen	  
Online	  

2. Ak2ver	  Dialog	  mit	  interessierten/
betroffenen	  Bürgern	  

3. Transparente	  Reak2on	  auf	  Proteste	  
oder	  Bürgerini2a2ven	  
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